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PILAR DE GOVERNANGA (G)

Uma governanca forte e transparente € essencial para o Grupo Flex.
Nossas acoes incluem:

& Implementacao de uma politica clara de anticorrupcao e ética.

& Criacao de um canal seguro € andbnimo para
denuncias e sugestoes internas.

4l Divulgacao periddica de resultados financeiros e
nao financeiros para colaboradores e investidores,
garantindo transparéncia total.

(B Realizacao de auditorias internas periddicas
para manter altos padroes éticos.

& Estruturacao de processos decisorios claros
e acessiveis a todos os stakeholders.




N° DE VIDAS IMPACTADAS E CASOS QUITADOS

(.02 Atendeu +15 mil clientes
\_J
@) Gerou +52 milhdes de reais em economia

@ Finalizou +7 mil acordos

03}' Produziu +150 mil pareceres contratuais



PRINCIPIOS ETICOS

Uma governanca forte e transparente € essencial para o Grupo Flex
Nossas acoes incluem:

4 Integridade: Agir com honestidade e transparéncia em todas
as relacoes.

a&® Responsabilidade: Assumir as consequéncias
de nossas acoes, com foco em solucgoes.

s# Respeito: Tratar todas as pessoas com dignidade,
independentemente de suas diferencas.

R Confidencialidade: Proteger informacoes
sensiveis e respeitar a privacidade. .

41 Legalidade: Cumprir rigorosamente todas as " ("N .
leis, normas e politicas internas.



DIVERSIDADE E INCLUSAO

Uma governanca forte e transparente € essencial para o Grupo Flex.
Nossas agcoes incluem:

@ Género e Identidade de Género
¥ Raca e Etnia

v Orientacao Sexual

&1) ldade

T Religido

é\ Deficiéncia

A& Classe Social

0% Experiéncias e Percpectivas






grupoflex
MANUAL DE PRATICAS ESG

Este manual esta aberto para evolugoes constantes, acompanhando a dinamica
das demandas sociais, ambientais e economicas. Nosso compromisso € com o

desenvolvimento sustentavel, construindo relagcdes transparentes e
responsaveis com todos os nossos publicos.



